For medlemmar: Sodertalje Citys Presentkort

Sodertaljekortet ar vart gemensamma presentkort - stans basta present. Allt som behovs for att
du ska kunna ta emot det ar att vi kommer till din kassa, dar vi drar ett aktiveringskort.

Om du kdper in nya kortlasare behdver vi géra om aktiveringen for att det ska fortsatta fungera.

Sa har gor du i kassan

Kortet hanteras precis som ett vanligt betalkort, men utan chip eller PIN-kod.

| de flesta kassor knappas det in som "kortbetalning - signaturkdp” eller liknande. Du behdéver
dock inte be kunden signera kvittot eller visa ID.

Kunden drar bara magnetremsan i kortldsaren, sa ar det klart och betalningen gar direkt till dig.

Delbetala och kontrollera saldo

Om presentkortets saldo inte racker for hela kdpet kan du dela upp betalningen. Funktionen
finns i de flesta kassasystem. Forst drar du en summa fran presentkortet och sedan betalas
resten pa annat satt.

Det ar kundens ansvar att kanna till kortets saldo.
Det finns 3 satt att kontrollera:

Saldokontroll 08 525 007 74 / getr C rt 08 22 50 30

1 . Rlng SaIdOkontrO”: 08'525 007_74 Kortets saldo ar giltigt 12 manader fran inkdpsdatum och kan

anvindas pa anslutna verksamheter i Sédertélje. Fér mer D o uE
information, besék www.sodertaljecentrum.com/presentkort. o

o . Kan ¢j 185as in mot kont: Srlorat ko, s
2. Scanna QR-koden pd kortets baksida TS ST gt ochamandaraval b
. . . www.getmybalance.com eller scanna QR-koden.
(iPhone gor det automatiskt med kameran)

Kortet anvinds som ett bankkort med signatur (ej PIN). Genom
attanvg i n i anvandaravtalet.

o

Kontrollera saldo

AN A

Kortnummer Sékerhetskod

988193

3. Skrivin kortnumret pa getmybalance.com 10010300-07851553

(Lank star ocksa pa kortets baksida)

Saldokontrollen kommer ocksa visa hur lange kortet ar giltigt.

Sédertalje City
Storgatan 4 info@sodertaljecity.se Sociala Medier: @SodertaljeCity
151 71 Sodertalje www.sodertaljecity.se Org.nr 769603-4094


tel:+46852500774
https://www.getmybalance.com/

Misslyckas kopet? Felsokning

- Be kunden kontrollera saldo och att kortet inte har gatt ut.

- Du kan kontakta kundsupporten for foretag pa 08-22 50 30
Supporten har 6ppet dygnet runt och hjalper er med svar pa fragor

- Har du bytt kassasystem eller terminaler? Vi kan behova aktivera dig pa nytt.
Hor av dig sa kommer vi ut till dig vid tillfalle.

Mer information

Presentkortet ar giltigt 12 manader fran inkdpsdatum.

Om kunden inte handlar fér hela beloppet pa en gang ligger resterande saldo kvar pa kortet och
kan anvandas vid ett senare tillfalle.

Bakom dessa presentkort star EML som vi samarbetar med. Presentkorten ar i grund och botten
Mastercard-kort och systemet ar valdigt stabilt, vilket underlattar bade for oss och for dig.

Under 2019 salde vi presentkort for ca 3 milj. kr som ska spenderas i Sodertalje, och som din
verksamhet kan ta del av.

Sodertaljekortet kan képas pa Bjorcks Resor och Blomsterkringlan.

Mer info for kunder finns pd www.sodertaljecity.se/presentkort
Dar finns ocksa en lista pa alla platser som tar emot kortet.

Vi finns har for dig

Har du fragor eller behéver hjalp?

Varmt valkommen att kontakta oss pa info@sodertaljecity.se

Du kan ocksa se fler kontaktuppgifter pa hemsidan.
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